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Sb: 62/2012/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 28 thang 12 nam 2012
THONG TU

BAN HANH QUY DINH VE QUY TRINH VA CHU KY KIEM DINH CHAT LUONG
GIAO DUC TRUONG DPAI HOC, CAO PANG VA TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Can cir Ludt gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia
Ludt gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009,

Can cur Luat giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Nghj dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chike ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia cde bd, co quan ngang bé;

Can cir Nghj dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bo Gidao duc va Dao tgo;

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/NP- CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt gido duc; Nghi dinh 50
31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, b6 sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va huong dén thi hanh mét s6 diéu cua Ludt gido duc;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat heong gido duc;

Bé trudng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chdt lwong gido duc trwong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép,

Dlgu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chat lugng gido duc trudong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

Piéu 2. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 02 ndm 2013 va thay thé
Quyét dinh s6 76/2007/QD-BGDPT ngay 14/12/2007 ctia Bo trudong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc truong
dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc,
Thu trudng cac don vi c6 lién quan thuoc Bo Gido duc va Pao tao; Thu trudng cac co
quan quan ly cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong; Giam dbc cac dai hoc,
hoc vién; Hiéu trudng cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép; Giam
dbc cac t chirc kiém dinh chat luong gido duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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QUY DINH

VE QUY TRINH VA CHU KY KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DUC TRUONG
DAI HOC, CAO PANG VA TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP
(Ban hanh kém theo Théong tw s6: 62 /2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 cia
B¢ truong Bo Giao duc va Dao tao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh Ve quy trinh va chu ky klem dinh chét lugng gido duc truong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép, bao gdm: ty danh gia; danh gia ngoai va danh
gia lai; tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc; cong nhan dat tiéu chuan chat
luong giao duc.

2. Van ban nay ap dung dbi vai cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc, truong cao dang va
truong trung cap chuyén nghiép (sau day goi chung la co so gido duc) thudce loai hinh
cong 1ap va tu thuc trong hé thong gido duc quoc dén, ké ca cac co so giao duc co yéu tb
dau tu ciia nudc ngoai hoat dong trén 1anh thd Viét Nam; cac t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit
Trong vin ban ndy, mot s6 tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Chat lwong gido duc” 1a sy dap ing muc tiéu dé ra ciia co sé giao duc, dép Gmg cac
yéu cau cua Luat gido duc, Luat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat gido duc va Luat
gido duc dai hoc, phu hop véi nhu cau st dung nhéan lyc cho sy phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong va ca nudc.

2. “Kiém dinh chit liong co so gido duc” 1a hoat dong danh gia va cong nhén mure do co
so gido duc dat tiéu chuan chat luong gido duc vé muyc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido
duc.

3. “Tw danh gia” 1a qua trinh co s¢ giao duc ty xem xét, nghién ctru dya trén céc ti€u
chuén danh gia chat lugng giao duc do B Gido duc va Dio tao ban hanh dé bao cao vé
tinh trang chat luong giao duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan
lyc, co so vat chat va cac van d¢ lién quan khac dé co s giao duc tién hanh diéu chinh
cac nguon luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chat luong gido duc.



4. “Pdnh gid ngoai” 1a qua trinh khao sat, danh gia cta té chtc kiém dinh chit luong
gido duc dya trén cac ti€u chuan danh gia chat lugng gido duc do B Gido duc va Pao tao
ban hanh dé xé4c dinh mirc dJ co s¢ gido duc dat ti€u chuan chat lugng gido duc.

Pi¢u 3. Tiéu chuin danh gia chit hrong gido duc

1. Tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do B truong Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh la mirc d¢ yéu cau va diéu kién ma co s& gido duc phai dap tmg dé dugc cong nhan
dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

2. Tiéu chuan danh gia chat luong gido duc duge xay dung cho timg cap hoc. M01 tiéu
chuan co mot s6 tiéu chi. Tiéu chi danh gia chat luong gido duc la mirc d6 yéu cau va
diéu kién can dat duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan.

Piéu 4. Muc dich va nguyén tic kiém dinh chit lrong gido duc

1. Kiém dinh chat luong gido duc nham gop phan dam bao va nang cao chit luong gido
duc; xac nhan muc do co so gido duc dap ing muc tiéu déra trong tung giai doan nhét
dinh; 1am can ¢t dé co so gido duc giai trinh v6i cac co quan quan 1y nha nudc ¢ tham
quyén va x4 hoi vé thuc trang chét luong gido duc; lam co s cho ngudi hoc lya chon co
so gido duc va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luc.

2. Viéc kiém dinh chét luong gido duc phai dam bao cac nguyén tic sau day:
a) Boc lap, khach quan, dang phép luat;

b) Trung thuc, cong khai, minh bach;

¢) Binh déng, bit budc, dinh ky.

Piéu 5. Quy trinh va chu ky kiém dinh chit lwong gido duc

1. Quy trinh kiém dinh chét luong gido duc gdm céc budc sau:

a) Co s6 gido duc tién hanh tu danh gia;

b) Co s gido duc ding ky danh gia ngoai v6i mot t6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc
va dé nghi xem xét cong nhan dat ti€u chuan chat luong gido duc;

¢) T6 chirc kiém dinh chét luong gido duc tién hanh danh gia ngoai;

d) T chire kiém dinh chét lugng gido duc tham dinh, cong nhan hoac khong cong nhan
co s¢ gido duc dat ti€u chuan chat lugng gido duc.

2. Kiém dinh chat lugng gido duc dugc thuc hién theo chu ky 5 nam/lan.
Piéu 6. Cong khai két qua trién khai kiém dinh chit lwgng gido duc
1. Co so giao duc:

a) Cong bd bao cao t danh gia trong ndi bd co s& gido duc it nhit 30 ngay trude khi
dang ky danh gia ngoai voi mot td chirc ki€ém dinh chat luong gido duc;

b) Cong bd cong khai Gidy chimg nhan kiém dinh chit lugng gido duc trén trang thong
tin dién tir ctia co s¢ giao duc cham nhat 30 ngdy sau khi duoc cip Gidy chimg nhan
kiém dinh chét lugng gido duc (khong ap dung dbi véi cac co s gido duc can duge bao
mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc).



2. T chire kiém dinh chét luong gido duc:

a) Cong bd cong khai két qua dénh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
déng kiém dinh chét luong gido duc trén trang thong tin dién tir cua t6 chirc kiém dinh
chat luong gido duc it nhat 30 ngay trudc khi cap Gidy chitng nhan kiém dinh chat luong
gido duc cho co so gido duc (khong ap dung dbi voi cac co s gido duc can duge bao mat
thong tin theo quy dinh cua Nha nudc);

b) Cong bd cong khai Gidy chirng nhan kiém dinh chat luvong gido duc cua co so gido duc
trén trang thong tin dién tir cta t6 chtrc kiém dinh chat luong gido duc cham nhat 5 ngay
1am viéc sau khi cip Gidy chtng nhan kiém dinh chat lvong gido duc cho co s gido duc
va duy tri trén trang thong tin dién tir it nhat 5 nam.

3. B6 Giao duc va Pao tao cong khai danh sach cac td chire kiém dinh chét lugng gido
duc dugc cap phép hoat dong ki€ém dinh chat lugng gido duc trén trang thong tin dién tir
cua Bo Giao duc va Pao tao va trén cac phuong tié€n thong tin dai chung.

Chuong 11

TU DPANH GIA
Piéu 7. Quy trinh ty dinh gia
Quy trinh tir danh gia bao gdm:
1. Thanh 1ap Hoi dong ti danh gia.
2. Céc bude trién khai hoat dong tu danh gia.
Piéu 8. Thanh lap Hji ddng tw danh gia
1. Hoi dong tu danh gid c6 s6 thanh vién 1a s6 18 va c6 it nhat 1a 11 thanh vién, do Gidm
doc hodc Hiéu truong (sau day dugc goi chung 1a Hi¢u trudng) quyét dinh thanh 1ap.
2. Chu tich Hoi déng tu danh gia 1a Hi€u trudng; Pho Chu tich 1a mﬁ)t Pho Hiéu truéng.
Céc thanh vién khac gom dai dién ciia Hoi dong truong hodc Hoi d(‘)ng’quén tri, HO1 dong
khoa hoc va dao tao; dai dién don vi (phong, trung tdm...) dam bao chat luong gido duc;
Truong cac phong, ban, khoa, bd mon; giang vién, gido vién co uy tin; dai dién cua sinh
vién, hoc sinh (sau day goi chung la sinh vién) va cac t6 churc doan thé khac thudc co so
gido duc. Hoi dong c6 ban thu ky gitp viée, trong dé trudng don vi ddm bao chat lugng
gido duc dugc chi dinh lam trudng ban.

3. Hoi dong tu danh gia 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, thao luan dé di dén
thong nhat.

Piéu 9. Chirc ning, nhiém vu ciia Hi dong tw danh gia

1. Hoi dong tu danh gia c6 chirc nang trién khai ty danh gia va tu van cho Hiéu truong vé
cac bién phap nang cao chat lugng céc hoat dong ctia co s¢ gido duc.

2. H61 dong tu danh gia c¢6 cac nhiém vu sau:

a) Pho bién chu truong trién khai ty danh gia; gisi thidu quy trinh ty danh gia, trao ddi
kinh nghiém tuy danh gia va yéu cau cac don vi, cad nhan lién quan phoi hop thuc hién;



b) Thu thap thong tin, minh ching, ra soét cac hoat dong va doi chiéu két qua dat duoc
véi muyc tiéu dé ra; danh gia mirc d¢ dat dugc, xac dinh cac diém manh va ton tai cia co
s¢ gido duc; dé xuat ke hoach cai tién va nang cao chat luong gido duc;

¢) Béi chiéu két qua dat duoc véi cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo
Giédo duc va PBao tao ban hanh, viét bao cao tu danh gia;

d) Cong bd bao cao ti danh gia trong ndi bd co sd gido duc;

d) Kién nghi t6 chuc, duy tri co sé dir liéu veé cac hoat dong ctia co s gido duc, trién khai
cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong gido duc.

3. Cac thanh vién trong Hoi d@)ng tu danh giad c6 cac nhiém vu sau:

a) Chu tich Hoi dong chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi dong, phan cong nhiém
vu cu thé cho tung thanh vién; tri¢u tap va diéu hanh cac phién hop cua Hoi déng; phé
duyét ké hoach ty danh gia; chi dao qua trinh thu thap thong tin, minh chimg; x\r 1, phan
tich va viét bao cdo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh trong qu4 trinh trién khai
tu danh gia;

b) Pho Chii tich Hoi dong ¢6 nhiém vy diéu hanh Hoi dong khi dugc Chi tich Hoi dong
uy quyén va chiu trdch nhi¢m vé cong viéc dugc phan cong, uy quyén;

¢) Cac uy vién Hoi dong c6 nhiém vu thyc hién nhiing cong viéc do Chu tich Hoi dong
phan cong va chiu trach nhi¢m veé cong viéc dugc giao.

4. Cac thanh vién ctia Ho1 déng phai duogc tap huén nghi¢p vu tu danh gia vé cac nodi
dung: hé thong dam bao chét luong gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
gi4o duc; huéng dan ty danh gia; kinh nghiém ty danh gia ¢ trong va ngoai nudc; cac ky
thuét: nghién ctru ho so vin ban, phong véan, quan sat, thao luan nhém, diéu tra va k¥
thuat viét bao clo.

5. Hoi dong tu danh gia duoc phép dé nghi Hiéu trudng thué chuyén gia tu van gitp Hoi
dong trién khai hoat dong tu danh gia. Chuyén gia tu van phai c6 trinh d¢ thac si trd 1én,
c6 hiéu biét vé dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc, ty danh gia va cac ky thuat
can thiét dé trién khai ty danh gia.

Diéu 10. Cac buwérc trién khai hoat dong tw danh gia

1. Lap ké hoach tu danh gia.

2. Thu thap thong tin va minh chimg. Xu ly, phan tich thong tin va minh chimg thu dugc.
3. Viét bao céo tr danh gia.

4. Cong b bao cao tir danh gia trong ndi bd co s& gido duc.

5. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao tuy danh gia.

Piéu 11. K¢ hoach ty danh gia

1. Co so giao duc lap ké hoach tu danh gia.

2. K& hoach tu danh gia cua co s¢ gido duc phai thé hién duoc cac ndi dung sau:
a) Muc dich va pham vi cta dot tu danh gia;

b) Thanh phan Hoi dong tu danh gia;



¢) Phan cong trach nhiém cy thé cho timg thanh vién ciia Hoi dong, xac dinh nhiing cong
vi€c phai thuc hién tuong ing voi tirng ti€u chuan, thoi gian bat dau va ket thic, nguoi
chiu trach nhiém chinh va nhiing ngudi phoi hop;

d) Cong cu ty danh gia;

d) X4c dinh cac théng tin va minh chimg can thu thap;

e) Du kién céc ngudn luc va thoi diém can huy dong cac ngudn luc trong qué trinh trién
khai ty danh gia;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc hién
cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia.

Pic¢u 12. Thong tin va minh chirng

1. Thong tin 1a nhitng tu liéu duoc sur dung dé hd trg va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao cdo ty danh gia cua co so gido duc. Thong tin dugc thu thap tir nhiéu nguon
khac nhau dé dam bao d6 tin cdy va tinh chinh xéc.

2. Minh chiing 1a nhiing thong tin gan véi cac tiéu chi dé xac dinh mirc d6 dat dwoc cua
ti€u chi.

3. Hoi dong tu danh gia phan cong cu thé cho cac thanh vién cua Hoi dong chiu trach
nhiém t6 chirc thu thap, xtr 1y va phan tich thong tin va minh ching trude khi tién hanh
viet bdo céo tu danh gia.

Diéu 13. Viét bao cdo tw danh gia

1. Bdo céo ty danh gia duoc trinh bay mot cach ngin gon, rd rang, chinh xac va diy di vé
cac hoat dong cua co sé gido duc, trong do6 chi ra nhiing di€m manh, nhirng ton tai, kho
khan va kién nghi céc giai phap cai tién chat lugng, ké hoach thuc hi¢n, thoi han hoan
thanh, thoi gian tién hanh dot tu danh gia tiép theo.

2. Két qua tu danh gia duoc trinh bay 1an luot theo cac tiéu chuin danh gia chat luong
gido duc. Trong mai tiéu chuan, trinh bay lan lugt theo tung tiéu chi. D61 v61 moi tiéu chi
phai viét ddy du 5 phan: M6 ta va phan tich cac hoat dong cua co s¢ gido dyc lién quan
dén tiéu chi, kem theo cac thong tin, minh chimg; Diém manh va nhitng yéu t6 can phat
huy; Nhitng tdn tai; K& hoach hanh dong; Ty danh gia muc d dat duoc cua ti€u chi.

3. Cong bd du thao bao céo tu danh gia trong ndi bo co s¢ giao duc it nhét 2 tudn dé céc
can bd quan ly, gidng vién, gido vién, nhan vién va nguoi hoc cd theé doc va gop y kién.
4. Thu thap va xtr Iy cac y kién thu dugc sau khi cong bd du thao bao cdo tu danh gia,
hoan thién bao céo tu danh gia.

Pi¢u 14. Luu trir va sir dung bdo cao tw danh gia trong ndi bd co sé gido duc

1. Bao cao ty danh gia, sau khi hoan thién, dugc Hi¢u trudng co s¢ gido duc phé duyét,
duoc luu trit cung toan bo ho so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién.

2. Ban sao bio cdo tu danh gia dugc dé trong thu vién, duoc phép muon va sir dung theo
quy dinh cta Hi¢u truong.

Piéu 15. Cac hoat dong sau khi hoan thanh bio cio tw dinh gia



1. Thuc hién céac ké hoach cai tién chét luong dugc dé ra trong bdo céo tu danh gia dé cai
tién, nang cao chat lugng gido duc.

2. Héng nam, bao cdo tu danh gid dugc cap nhat theo hién trang cua co sé gido duc (dudi
dang bao cdo bd sung hang nam) va luu trit trong thu vién cua co s¢ gido duc.

Chuong 111
PANH GIA NGOAI VA PANH GIA LAI
Diéu 16. Piéu kién dé co sé gido duc dwoe phép ding ky danh gia ngoai

1. Co s6 gido duc duoc phep dang ky danh gia ngoai v61 mot t6 chtrc kiém dinh chat
luong gido duc khi c6 du cac di€u kién sau:

a) Pa hoan thanh bao cao ty danh gia;

b) B cong b bao céo tur danh gia theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 ctia Quy dinh
nay. D61 voi co s¢ gido duc can duge bao mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc thi
co sO giao duc gui bao cdo ty danh gia cho co quan chu quan dé xin phép duogc dang ky
danh gid ngoai.

2. Binh ky 5 ndm/lan hodc theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nude vé gido duc, co so
giao duyc c6 trach nhiém chuén bi bao cdo ty danh gia va dang ky danh gia ngoai dé duoc
xem x¢&t, cong nhan dat ti€u chuan chat luong giao duc.

Piéu 17. Thim dinh bao cao tu danh gia va ky hop d(‘“)ng danh gia ngoai giira t0
chirc kiém dinh chat lwgng giao duc va co sé¢ gido duc

1. Theo dé nghi C}ia co so gido duc, td chure k@ém dinh chét lugng giéo» dug duoc Bo Giao
duc va bao tao cap phép hoat dong, ky hop dong voi co s¢ giao duc dé tham dinh bao
cao tu danh gia. Co s¢ gido duc gui bao cdo ty danh gid va cac ho so lién quan cho to
chuc kiém dinh chat lugng gido duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky hop dér}g, t6 chirc kiém dinh chat luong gido
duc tham dinh béo cao tu danh gia, tra két qua tham dinh cho co s& gido duc voi céac
truong hop sau:

a) Bao cdo tu danh gia khong dap umg cac yéu cau vé hinh thtrc va ndi dung. Co so gido
duc can tiép tuc hoan thién;

b) Béo cdo tuw danh gia da dap tng yéu cau. C6 thé trién khai danh gia ngoai.

3. Trong truong hop bao cao tu danh gia da dap ang yéu‘cﬁu, t6 chirc kiém dinh chét
lugng gido duc cung co s¢ gido duc thoa thuan ky hop dong danh gia ngoai.

4. Hop dong t’hém dinh bao céo ty danh gia va hop dong danh gia ngoai giira to chire
kiem dinh ‘chét luong gido duc va co s¢ gido duc duogc thuc hi¢n theo quy dinh vé phap
luat hop dong kinh te.

Diéu 18. Quy trinh d4nh gi4 ngoai

Quy trinh danh gi4 ngoai bao gom:

1. Thanh 1ap doan danh gid ngoai.

2. Cac budc trién khai hoat dong danh gia ngoai.



Piéu 19. Thanh lap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngpéi, cotr5dén 7 thz‘lnh vién do Giam ddc cua td chirc kiém dinh chét
luong gido duc quyét dinh thanh 1ap, bao gom:

a) Truong doan la lanh dao (hodc nguyén 1a lanh dao) cua mét dai hoc, hoc vién, truong
dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép tuong umg voi co s gido duc dugc danh
gia hodc 1a 1anh dao (hodc nguyén 1a lanh dao) cip vu, c6 kinh nghiém trién khai cac hoat
dong danh gia ngoai, ¢ Thé kiém dinh vién chit luong gido duc. Truong doan chiu trach
nhiém diéu hanh cac hoat dong ciia doan;

b) Thu ky va mot thanh vién thuong truc cua doan danh gia ngoai 1a ngudi am hiéu vé
kiém dinh chat lugng gido duc, c6 Thé kiém dinh vién chét luong giao duc. Thu ky ¢o
nhiém vu gitp Truong doan trién khai cac hoat dong va chuén bj bao céo cta doan.
Thanh vién thuong truc c6 nhi¢m vu cung véi Thu ky giip Truong doan lam cong tac
chuén bj va trién khai cac hoat dong danh gia ngoai;

¢) Céc thanh vién con lai gdm c6 tir 2 dén 4 chuyén gia tir cac co s¢ gido duc, co quan
quan 1y nha nude vé gido duc va dao tao, to chirc xa hoi nghé nghiép hodc nha tuyén
dung lao dong tuong ing véi linh vuc dao tao cua co so gido duc duoc danh gia ngoai, co
Thé kiém dinh vién chit luong gido duc hoidc c6 chimg chi hoan thanh chuong trinh dao
tao, bdi dudng kiém dinh vién theo quy dinh cua B Gido duc va Bao tao. Céc thanh vién
c6 trach nhi¢m thuc hién nhiém vu do Truong doan phan cong.

2. Ti€u chuan cua thanh vién doan danh gia ngoai:

a) Co tu cach, dao duc tdt, trung thuc va khach quan; c6 du stuc khée dam bao thuc hién
dugc cac nhiém vu dugc phan cong;

b) C6 thoi gian giang day hodc lam cdng tac quan ly gido duc dai hoc, trung cap chuyén
nghiép tir 10 nam tré 1én; trudng hop cac thanh vién cia doan 13 nha tuyén dung lao dong
thi khong can c6 thoi gian giang day hodc 1am cong tac quan 1y gido duc nhung phai cé it
nhit 5 nim kinh nghiém quan 1y doanh nghiép;

¢) C6 hop ddng lao dong 1am viée cho t6 chire kiém dinh chét luong gido duc;

d) C6 vin ban cam két vai td chie kiém dinh chit luong gido duc vé viée trude day va
hién nay khong lam vi¢c tai co s& gido duc dang dugc danh gid; khong c6 quan hé gbp
von, mua cd phﬁn, trai phiéu; khong c6 nguoi than (bb, me, vo, chéng, con, anh, chi, em
rudt) 1a thanh vién trong ban lanh dao ctia co s gido duc.

3. Trudc khi thanh 1ap doan dénh gia ngoai, to chirc kiém dinh chét luong gido duc c6
trach nhiém thong bao danh sach du kién doan danh gid ngoai cho co s¢ giao duc. Co so
gido duc duoc quyén dé nghi VoL t6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc dé thay doi mot
hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c6 minh chtng thanh vién nay da timg c6 xung dot vé
loi ich véi co s& gido duc, nhung khong dugc goi y hay dé xuét cac c4 nhan khac tham
gia doan danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc danh sach du kién, néu co so giao duc
khong c6 y kién coi nhu da dong y vdi danh sach du kién cua to6 chire kiém dinh chat
luong giao duc.

Piéu 20. Cac bwéc trién khai danh gia ngoai



1. Viéc trién khai danh gia ngoai chi dugc thyc hién sau khi to chirc kiém dinh chat lugng
gido duc va co s¢ gido duc da ky hop dong danh gia ngoai va doan danh gia ngoai dugce
thanh 1ap theo quy dinh tai Di¢u 19 cua Quy dinh nay.

2. Hoat dong danh gia ngoai gdm c6 cac budc sau:

a) Nghién ctru ho so tu danh gia:

Poan danh gia ngoai nghién ciru bao cio ty danh gia va hd so lién quan ctia co sé giao
duc; thu thap, xur ly cac thong tin, minh chiing lién quan dén cac tiéu chuan danh gia chat
luong gido duc;

b) Khao sat so bo tai co so giao duc;
c¢) Khao sat chinh thue tai co s¢ gido duc;
d) Du thao bao cao danh gia ngoai, guri cho co s& gido duc dé tham khao ¥ kién:

- Dy thao bao céo dénh gia ngoai phai dugc it nhat 2/3 sb thanh vién ctia doan nhat tri
thong qua;

- Poan d4nh gia ngoai thong qua t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc giri dy thao bao
cao danh gid ngoai cho co sé gido duc dé tham khao y kién trong thoi han 15 ngay lam
viéc ké tir ngay co s¢ gido duc nhan dugc du thao bao cao.

d) Hoan thién bao c4do danh gia ngoai:

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ¥ kién phan hdi cta co so gido
duc hoac ké tir ngay hét thot han co so gido duc tra 161 y kién, doan danh gia ngoai thong
qua t6 chic kiém dinh chat lugng gido duc gui van ban thong bao cho co sé gido duc bict
nhirng y kién da dugc tiép thu hodc bao luu. Trudong hop bao luu y kién phai néu 10 1y do;
- Poan danh gia ngoai hoan thién bdo cdo danh gia ngoai va ndp bao cdo danh gia ngoai
cung cac ho so lién quan (néu cd) cho Giam doc to6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc
de to chuc kiém dinh chat luong gido duc chinh thire giri bdo cdo danh gia ngoai cho co
s& gido duc va dé nghi thanh 1y hop dong.

3. Poan danh gia ngoai c¢6 trach nhiém giir bi mat thong tin lién quan dén ndi dung cong
viéc va két qua danh gia cho dén khi t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc chinh thurc
gui bdo cdo danh gia ngoai cho co s¢ gido duc.

Diéu 21. Panh gia lai két qua danh gia ciia doan danh gia ngoai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bao cdo danh gia ngoai va dé nghi
thanh ly hop dong cua t6 chirc kiém dinh chat ugng gido duc, co so gido duc duge quyén
de nghi to chtrc kiém dinh chat lugng gido duc danh gié lai két qua danh gia ngoai khi
dong thoi ¢6 cac van dé sau:

a) Két qua danh gia ngoai dan dén co so gido duc khong dat dugc yéu cau theo quy dinh
tai khoan 4 Bic¢u 27 cua Quy dinh nay nhu du kién cta co sé gido duc;

b) Co s gido duc khong nhit tri v6i mot phan hay toan b ban bao cdo danh gia cua doan
danh gia ngoai.

2. Poan d4nh gia lai két qua danh gia ctia doan danh gia ngoai dugc t6 chirc kiém dinh
chat luong gidao duc thanh l1ap véi s6 lugng, thanh phan dap img yéu cau nhu doan danh



gia ngoai. Cac thanh vién da tham gia doan danh gid ngoai tai co s¢ gido duc khong tham
gia doan danh gia lai.

3. Doan danh gia lai c¢6 trach nhi€ém nghién ctru ho so, tai liéu 1am viéc cta doan danh gia
ngoai, thdo luan vdi cac thanh vién cua doan danh gia ngoai; tién hanh khao sat tai co sé
gido duc, thao luan véi lanh dao co sé gido duc, Hoi dong tu danh gia va viét bao céo
danh gia lai két qua danh gia cia doan danh gia ngoai.

4. Két qua danh gia lai dugc coi la két luan cudi cung cua td chire kiém dinh chét luong
gido duc doi véi co so gido duc. Co sé gido duc chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi
cho viéc danh gia lai két qua danh gia ctia doan danh gia ngoai thong qua hop dong kinh
te vdi to chuc kiém dinh chat luong gido duc.

Piéu 22. Sir dung két qua danh gia ngoai va danh gia lai

Két qua danh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) dugc st dung lam co s¢ dé co sd gido
duc thuc hién ké hoach cal tién, nang cao chat luong giao duc va dé Hoi dong kiém dinh

chat luong gido duc cua t6 chirc kiém dinh chat luong gido dyc thim dinh, d& nghi céng
nhan hodc khong cong nhan co sé gido duc dat ti€u chuan chat lugng gido duc.

Piéu 23. Trach nhiém ciia co sé gido duc doi véi hoat ddng danh gia ngoai va danh
gia lai (néu co)

1. Chuén bj déy du ho so, dit liéu lién quan dén hoat dong cua co sé giao duc, cac diéu
kién can thiét khac d€ phuc vu cong tac danh gid ngoai va danh gia lai (néu co).

2. Phan cong mot 1anh dao co s& gido duc va mdt can bd chuyén trach lam dau moi lam
vi€c vdi doan danh gid ngoai va danh gia lai (n€u co).

3. Hop téc, trao doi, thao ludn v6i doan danh gid ngoai vé két qua nghién ctru bao céo ty
danh gia va két qua khao sat cua doan tai co so giao duc.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc du théao béo cdo danh gia ngoai,
co sO giao duc cd trach nhi€ém gui van ban dén t6 chire ki€ém dinh chat lugng gido duc
néu rd cac y kién nhat tri hodc khong nhat tri voi ban du thdo bao cdo danh gia ngoai.

Trong truong hop khong nhét, tri voi du thao bao cao danh gia ngoai, phai néu r6 1y do
kem theo cac minh chimg. Néu qua thoi han trén ma co s¢ gido duc khong c6 y kién tra
101 thi coi nhu co s¢ giao duc dong y voi du thao bao cdo danh gid ngoai.
Sau khi nhét tri voi két qua danh gia ngoai hogc danh gia lai, co s gido duc guri t6 chue
ki€ém dinh chat lugng gido duc van ban dé nghi xem xét cong nhan dat ti€u chuan chat
luong gido duc.
Chuong IV

THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 24. Hji dong kiém dinh chit lwgng gido duc ciia té chiic kiém dinh chét lwong
giao duc

Chtic nang, nhiém vu, quyén han, thanh phan, nguyén tic lam viéc ctia Hoi dong kiém
dinh chét luong gido duc cua td chire kiém dinh chét lugng gido duc thyc hi¢n theo quy
dinh cua Bo trudong Bo Gido duc va Do tao vé diéu kién thanh 1ap va giai thé, nhiém vy,
quyén han ciia to chirc kiém dinh chét lugng gio duc.



Piéu 25. Ho so thim dinh két qua danh gia chit lrgng gido duc

1. H6 so tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc gdm cé: bao cdo ty danh gié;
bao cdo danh gia ngoai; van ban ciia co s gido duc dé nghi cong khai két qua danh gia
ngoai, xem xét cong nhén dat tiéu chuan chét luong gido duc; van ban phan hoi cta co s&
gido dyc Ve bao cao danh gia ngoai; van ban cua doan danh gia ngoai gui co s6 gido duc
vé viéc tiép thu hodc bao luu ¥ kién; bao cdo danh gi lai (néu co); bao cdo tdm tat ket
qua t danh gia, danh gia ngoai, danh gia lai (néu c6); vin ban tom tit nhimg van dé can
tap trung thao luén.

2. T6 thu ky giap Hoi ddng lap ké hoach thim dinh két qua danh gia chat luong giao duc,
chuan bi hd so tham dinh, giri ho so tham dinh cho cac thanh vién Hoi dong it nhat 15
ngay 1am viéc trude khi hop Hoi dong.

Pic¢u 26. Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc ctia Hoi déng duoc thuc hién
theo trinh tu nhu sau:

1. Hop toan thé Hoi déng do Chu tich hoac Phé Chu tich Hoi dé)ng duoc uy quyén chu tri
de thuc hién cac cong vi¢c sau:

a) Nghe bao céo tom tat két qua tu danh gia, danh gia ngoai, danh gia lai (néu co) va
nhirng van de can tap trung thao luan;

b) Théo luin vé cac nodi dung: Két qua ty danh gia; két qua danh gia ngoai, danh gia lai
ket qua danh gia ngoai (n€u co); du thao nghi quyét cua Hoi dong ve viéc tham dinh két
qua danh gia chat luong giao duc;

¢) Thong qua cac klen nghi cua Hoi ddng vé viéc dé nghi co s& gido duc khic phuc
nhirng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chit luong gido duc;

d) Hoi dong bo phiéu kin dé thong qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia
chat luong giao duc.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi ¢6 két qua thdm dinh, t6 chire kiém dinh
chat lugng gido duc c6 trach nhiém gui cho co s¢ giao duc dang ky kiém dinh chat luong
giao duc nghi quyet vé viéc tham dinh két qua danh gia chit luong gido duc, kién nghi
cua Hoi dong vé viéc dé nghi co s gido duc khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién,
nang cao chat luong gido duc.

3. Béi véi truong hop chua co it nhat mot khoa sinh vién t6t nghiép, co sO giao duc su
dung két qua tham dinh két qua danh gia chét lugng gido duc vao viée tiép tuc cai tién,
nang cao chat lwong gido duc cta nha trudong. Doi véi truong hop da co it nhat mot khoa
sinh vién tot nghiép, trong thoi han 20 ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc cac van ban
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, co s& gido duc ¢ vin ban phan hdi gui to chirc kiém
dinh chat luong gido duc theo mot trong ba trudng hop sau:

a) Nhat tri voi ndi dung ciia nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong; dé nghi t6 churc kiém
dinh chat lugng gido duc xem xét cong nhén co sé gido duc dat tiéu chuan chat lugng
gido duc va cap giay chirng nhan kiém dinh chat luong gido duc;



b) Nhat tri voi noi dung nghi quyét va kién nghl ctia Hoi dong; co so g1a0 duc c6 ké
hoach khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat luong gido duc dé dang
ky kiém dinh chat lugng gido duc trong thoi gian toi;

¢) Khong nhat tri véi mot phan hodc toan bd noi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi
dong; de nghi to chuc kiém dinh chat luong gido duc xem xét lai.

4. Poi véi truong hop duoc quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong thdi han 10 ngay
1am viéc ké tir ngay nhan duoc van ban cia co s gido duc, to chure kiém dinh chat luong
gido duc cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyet va kién nghi cua Hoi
ddng trén trang thong tin dién tir cua to chtc klem dinh chat luong gido duc. Sau 30 ngay
cong b, néu khong c6 cac khiéu nai, t6 cdo, to chirc kiém dinh chat lugng gido duc ra
quyet dinh va cap Glay ching nhan kiém dinh chét luong gido duc cho co sd gido duc;
néu co cac khiéu nai, t6 cao, to chirc kiém dinh chat lugng gido duc ra soat lai toan bo
quy trinh va hd so tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc trude khi quyét dinh
cap hay khong cip Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc cho co s& gido duyc.

5. Bdi v6i truong hop duoc quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, t6 churc kiém dinh chit
luong gido duc co trach nhiém giai thich vé n6i dung nghi quyét va k1en nghi cua Hoi
ddng khi co sd gido duc yéu cau; tu van, gitp d& co so gido duc cai tién, nang cao chét
luong gido duc.

6. Bdi vé6i truong hop dugc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chirc kiém dinh chat
lwong gido duc co ké hoach xem xeét lai n61 dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi dong
trong phién hop dinh ky gan nhit theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va thuc
hién céac budc tiép theo theo quy dinh cua Diéu nay.

Chuong V
CONG NHAN DAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC
Piéu 27. Piéu kién cong nhin dat tiéu chuin chét lwong gido duc

Co sé gigo duc duoc cong nhan dat tidu chuan chét luong gido duc khi dap tng cac diéu
kién sau:

1. i c6 it nhat mot khoa sinh vién t6t nghiép.

2. bi dugc danh gia ngoai va co vin ban dé nghi to chirc kiém dinh chét luong gido duc
xem xét cong nhan dat tiéu chudn chit luong gido duc. Pdi véi cac co so gido duc can
duoc bao mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc, thi co s giao duc ¢6 van ban dé
nghi guri két qua danh gid ngoai cho co quan chu quan va dong thoi dé nghi xem xét cong
nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

3. Két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong kiém dinh chét
lugng gido duc dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua t6 chic kiém dinh
chit lugng giao duc theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 cia Quy dinh nay. Pbi véi
cac co s& gido duc can bao mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc, thi gui két qua
danh gia ngoai, n6i dung nghi quyét va kién nghi cua Ho1 ddng cho co quan chu quan it
nhat 30 ngay dé 1ay ¥ kién ddng thuan trude khi duoc to chire kiém dinh chét luong gido
duc xem xét cong nhan.



4. Co sé gido duc co it nhét 80% sd tiéu chi dat yéu cau, trong do mdi tiéu chuén co it
nhat mdt tiéu chi dat yéu cau theo két qua danh gia chat lugng gido duc ciia Hoi dong
kiém dinh chat lugng gido duc.

Piéu 28. Gidy chirng nhin kiém dinh chit lwong gido duc

1. Can cur dé nghi cua Hoi déng kiém dinh chat luong gido duc, Gidam dbe to chirc kiém
dinh chat luong gido duc ra quyét dinh va cap Gidy chirg nhan kiém dinh chat luong
gido duc cho co so gido duc dap tng du cac diéu kién quy dinh tai Piéu 27 ctia Quy dinh
nay.

2. Gidy chimg nhén kiém dinh chét luong gido duc cé gia tri trong thoi han 5 nam ké tir
ngdy cap, trong d6 ghi rd ty 1¢ phan tram s tiéu chi dat yéu cau.

3. Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc do to chirc kiém dinh chét luong gido
duc thiét ke va in an sau khi dang ky mau giay chirng nhan véi B§ Gido duc va Pao tao.

Piéu 29. Trach nhiém cia co sé gido duc dwoge cong nhan dat tiéu chuin chét lwong
giao duc

1. Cong b cong khai Gidy chung nhan kiém dinh chit luong gido duc theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Dicu 6 cua Quy dinh nay.

2. Bao cao BS Gido duc va Pao tao va co quan cht quan két qua kiém dinh chat luong
gido duc, k& hoach cai tién, nang cao chat luong gido duc sau khi dugc cap Giay ching
nhan kiém dinh chat lugng giao duc.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chit lugong dao tao. Thuc hién cac kién
nghi cua Hoi dng kiém dinh chét luong gido duc vé viéc khic phuc nhiing ton tai (néu
c6) va tiép tuc nang cao chit lugng gido duc.

4. Giir gin va phat huy két qua kiém dinh chat luong gido duc da dugc cong nhén trong
toan bo thoi han co gia tri cia Gidy ching nhén kiém dinh chét lugng gido duc. Néu
khong dam bao chat lugng so voi két qua di duoc cong nhén thi tuy theo tinh chat va
muc do vi pham s€ bi khién trach, canh cdo hodc thu hoi Glay ching nhan kiém dinh chat
luong gido duc.

5. Viét bao céo gitra ky vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén
chat luong gido duc gui Bo Giao duc va Pao tao, co quan chu quan va to chuc kiém dinh
chat lugng giao duc.

Piéu 30. Thu hdi Gidy chirng nhan kiém dinh chét lwong gido duc

Truong hop Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc con thoi han ma co so gido
duc vi pham phap luat hoic khong con dap tmg yéu cau cua tiéu chuan danh gia chat
luong gido duc s& bi co quan quan 1y nha nudc vé gido duc dé nghi Giam ddc t6 chirc
kiém dinh chat lugng gido duc quyét dinh thu hdi Gidy ching nhan kiém dinh chat luong
gido duc.

Diéu 31. Trach nhiém cua t6 chirc kiém dinh chat luvong gido duc

1. Cong b6 cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va klen nghi cua Hoi
dong kiém dinh chat lugng gido duc trén trang thong tin dién tir cua t6 chic kiém dinh
chat luong gido duc theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 cua Quy dinh nay.



2. Cong b cong khai Gidy chimg nhan kiém dinh chit luong gido duc ciia co s& gido duc
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Picu 6 cua Quy dinh nay.
3.Ra quyét dinh thu hdi Gi'ély ching nhin kiém dinh chat luong gido duc ddi véi co sd
gido duc theo dé nghi cia co quan quan ly nha nudce vé gido duc theo quy dinh tai Biéu
30 cua Quy dinh nay.
Chuong VI

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 32. Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc
1. Lap ké hoach kiém dinh chat luong gido duc theo ké hoach chung cta nganh gido duc.
2. Huéng dan, giam sat, kiém tra va danh gia tinh hinh thyc hién quy dinh vé kiém dinh
chat luong gido duc tai cac t6 chirc ki€ém dinh chat luong gido duc, cac co s¢ giao duc va
cac don vi lién quan.
3. Cong khai danh sach cac t6 churc kiém dinh chit luong gido duc duoc cip phép hoat
dong kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh tai khodn 3 Picu 6 cua Quy dinh nay.
4. D& nghi Giam dbc t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc quyét dinh thu hoi Gidy
chirng nhén kiém dinh chat lugng gido duc doi véi co sé gido duc theo quy dinh tai Bicu
30 cua Quy dinh nay.
Diu 33. Co sé gido duc
1. Lap ké hoach phan d4u dat tiéu chuan chét lugng gido duc cho timg giai doan. Thanh
1ap mot don vi chuyén trécl} lam cong tac dém’béo chat lugng gido duc dé chu tri, phoi
hop voi cac don vi khac trién khai thuc hi¢n ké hoach trén.
2. Thyc hién quy trinh ty danh gia theo quy dinh tai Diéu 7 cta Quy dinh nay. Sau khi
hoan thanh bao céo tu danh gia, khuyén khich hoat dong danh gia chéo nhau (danh gia
dong nghiép) gitta cac co sd gido duc d€ nang cao chat lugng bao cdo ty danh gia.
3. Cp trach nhiém doi véi hoat dong danh gia ngoai, danh gia lai va cong nhan dat ti€u
chuan chat lugng gido duc theo quy dinh tai Diéu 23 va bieu 29 cia Quy dinh nay.
4. Hang nam, bao c4o co quan chu quan va B Gido duc va Pao tao \{é két qua thyc hién
ke hoach cai tién, nang cao chﬁ} luqng‘ gido duc; chiu sy thanh tra, kiém tra, giam sat,
danh gia cua cac co quan c6 tham quyén.
5.Co quyef:n khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luét vé cac hanh vi, quyét dinh, két
luan cda t6 chirc va ca nhan thuc hiép hoat dong kiém dinh chat luong gido duc khi co
can ctr chirmg minh cac hanh vi, quyét dinh, két luan do khong ding phap luat.
Diéu 34. T6 chire kiém dinh chét lwgng gido duc

1. Thyc hién quy trinh dénh gi4 ngoai, cong nhan co so gido dyc dat tiéu chudn chét
luong gido duc theo quy dinh tai Chuong III, IV va V ctia Quy dinh nay.

2. Hﬁng nam, bao cao B6 Gido duc va Pao tao vé két qua trién khai cong tac kiém dinh
chat luong giao duc; chiu sy thanh tra, ki€m tra, giam sat, danh gia cua cac co quan co
tham quyén.

Piéu 35. Kinh phi hoat dong



1. Nguon tai chinh cua co so giao dyc chi cho cac hoat dong kiém dinh chét lugng gido
duc gém c6 ngudn ngan sach nha nudce cap va ngudn thu ngoai ngan sach nha nude theo
quy dinh. Cac khoan thu, chi dugc thuc hién theo quy dinh ctia co quan c6 thim quyén
(doi voi cac khoan thu, chi thudc ngan sach nha nudc) va theo quy che chi ti€u ndi bd cua
co sO giao duc (doi voi cac khoan thu, chi ngoai ngan sach nha nudc).

2. Hang nam, cac co s gido duc lap du toan kinh phi dé chi cho cac hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc cua co sé gido duc.

3. Céc co s0 giao duc duge phép nhén cdc tai trg hop phap cua cac t6 chtrc, c4 nhan trong

va ngoai nudc phuc vu cac hoat dong lién quan dén dam bao va kiém dinh chat luong
giao duc./.



